
Account  
Management Portal

คู่่�มืือสำำ�หรับัใช้้อ้้างอิิงอย่่างรวดเร็ว็สำำ�หรับัผู้้�ดููแลระบบ
เกี่่�ยวกัับวิธิีี ใช้้ส่่วนการดููแลระบบของสถาบัันของ

แพลตฟอร์ม์เพื่่�อการวิจิััยของ Emerald Insight

คู่่�มืือการ
ใช้้งาน

Account Management Portal (AMP) หรือืพอร์ท์ััลการจััดการบััญชีี ช่่วยให้้ผู้้�ดููแลระบบของสถาบัันสามารถจััดการแหล่่งข้้อมููลของ Emerald ทั้้ �งหมดได้้ ในที่่�เดีียว
โดยการเข้้าสู่�ระบบด้ว้ยโปรไฟล์์ผู้้� ใช้้ของตนเอง ใน AMP คุณุสามารถ:

• ตรวจสอบรายละเอีียดบััญชีีของสถาบัันของคุณุ

• ดููรายการทรัพัย์์สิินของสถาบัันในขณะนั้้ �น

• เข้้าถึึงข้้อมููลและรายงานการใช้้งาน

• ตรวจสอบรายละเอีียดการยืืนยัันตัวัตน

เราขอแนะนำำ�ให้้สถาบัันต่่างๆ มอบหมายให้้บุุคลากรมากกว่่าหนึ่่�งคนทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ดููแลระบบ เพื่่�อให้้เราสามารถรับัรองได้ว้่่าข้้อมููลสำำ�คัญัต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับแพลตฟอร์ม์
หรือืแหล่่งข้้อมููลของคุณุจะถููกสื่่�อสารไปยัังผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การการยืืนยัันตััวตนผ่่านสองข้ั้�นตอน

AMP ใช้้การยืืนยัันตัวัตนผ่่านสองขั้้ �นตอน (2FA) ตามมาตรฐานอุุตสาหกรรมเพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นคงปลอดภััยของบััญชีีออนไลน์์ของคุณุ ซ่ึ่�งหมายถึึงการลงทะเบีียนอุุ
ปกรณ์สมาร์ท์โฟนหรือืแท็็บเล็็ตที่่�คุณุจะต้อ้งมีีติดิตัวัเมื่่�อคุณุเข้้าสู่�ระบบของ AMP

หากคุณุใช้้งานอีีเมลร่่วมในการจััดการดููแลบััญชีี (เช่่น eresourcesadmin@) หรือืไม่่สามารถจัับคู่่� โทรศััพท์์มืือถืือในจุุดประสงค์น์ี้้ � ได้ ้โปรดติดิต่่อฝ่่าย บริกิารลููกค้า้ 
(support@emerald.com) เพื่่�อขอความช่่วยเหลืือ

ข้้อสำำ�คัญ
คุณุเคยลงทะเบีียนเป็็นผู้้�ดููแลระบบสำำ�หรับัสถาบัันของคุณุหรือืไม่่

• เคย: เข้้าสู่�ระบบที่่� www.emerald.com/login เพื่่�อเข้้าถึึง Account Management Portal

• ไม่่เคย: ลงทะเบีียนโปรไฟล์์ผู้้� ใช้้ที่่� www.emerald.com/register แล้้วติดิต่่อฝ่่ายดูู แลลููกค้า้ (support@emerald.com) เพื่่�อให้้เราสามารถเชื่่�อมโยงโปรไฟล์์ผู้้�
ใช้้ของคุณุเข้้ากัับบััญชีีของสถาบัันได้้

เมื่่�อยืืนยัันการเชื่่�อมโยงนี้้ �แล้้ว คุณุจะสามารถเข้้าสู่�ระบบและใช้้ Account Management Portal ได้้
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1) �ไปที่่�หน้้าจอสำำ�หรับัเข้า้สู่�ระบบของ AMP:  
www.emerald.com/login และป้้อนชื่่�อผู้้� ใช้้และรหัสั
ผ่่านของคุณุสำำ�หรับัโปรไฟล์ ์Emerald แล้ว้คลิกิ  
‘Login ’  ซ่ึ่�งจะนำำ�คุณุไปสู่่�หน้้าหลัักของ Insight จากนั้้ �น
ให้เ้ลือืก ‘Account Management Portal’ จากแถบนำำ�ทาง
ด้า้นบนสุุด

ขั้้ �นแรก คุณุจะต้อ้งดาวน์์ โหลดและติดิตั้้ �งแอปพลิเิคชันสำำ�หรับัการยืนยันัตัวัตน อย่่างเช่่น Google Authenticator หรือื Authy ลงบนอุปุกรณ์ของคุณุ ยกตัวัอย่่างเช่่น
 ค้น้หาใน Apple App Store หรือื Google Play โดยใช้้คำำ�ว่่าแอปพลิเิคชันสำำ�หรับัการยืนยันัตัวัตน จะมีีตัวัเลือืกต่่างๆ ให้คุ้ณุเลือืก หรือืสถาบันัอาจแนะนำำ�แอปพลิเิคชันที่่�
คุณุควรใช้้ ให้ก้ับัคุณุ

เมื่่�อคุณุได้ต้ิดิตั้้ �งแอปพลิิเคชันสำำ�หรับัการยืนยันัตัวัตนแล้ว้ คุณุสามารถสร้า้ง 2FA ได้้ โดยการปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนต่่อไปนี้้ �:

2) �การสร้า้ง 2FA ขั้้ �นแรกต้อ้งตั้้ �งชื่่�อให้ก้ับัอุุปกรณ์ที่่�คุณุ
จะใช้้ ในการยืนืยัันตัวัตน ยกตัวัอย่่างเช่่น ‘work’  หรือื
 ‘iPhone’ แล้ว้คลิกิ ‘Next’

ข้อสำ�คญ: คุณต้องสรางโปรไฟล์และลงทะเบียนเป็นผูดู้แลระบบไว้
แล้วก่อนที่คณจะสามารถเข้าถึง AMP ได้access the AMP.

3) �เปิิดแอปพลิเิคชันสำำ�หรับัการยืนืยันัตัวัตนบนอุปุกรณ์
ของคุณุและสแกนรหัสั QR หรือืป้้อนรหัสัด้า้นล่่างด้ว้ย
ตนเองเพื่่�อสร้า้ง 2FA สำำ�หรับั Emerald Insight บน
แอปพลิเิคชัน คลิก ‘Finish’ เพื่่�อไปยัังหน้้าหลัักของ 
AMP ต่่อไป

4) �ในการเข้า้สู่�ระบบครั้้ �งต่่อไป หลังัจากที่่�ป้้อนชื่่�อผู้้� ใช้้และรหัสัผ่่านของคุณุและคลิกิ ‘Account Management Portal’’ ท่ี่�ด้า้นบนสุุดของหน้้าหลักัของ Insight แล้้ว จะขอให้้
คุณุป้้อนรหัสั 6 หลักัที่่�แอปพลิิเคชันสำำ�หรับัการยืนยันัตัวัตนที่่�สร้า้งให้ก้ับัคุณุ ป้้อนรหัสันั้้ �นและคลิกิ ‘Verify’ เพื่่�อไปยังัหน้้าหลักัของ AMP ต่่อไป

การจััดการอุุปกรณ์์ 2FA ของคุุณ

สามารถสร้า้ง 2FA ได้บ้นอุุปกรณ์หลายเครื่่�อง อุุปกรณ์แต่่ละเครื่่�องที่่�คุณุใช้้ต้อ้งติดิตั้้ �งแอปพลิิเคชันสำำ�หรับัการยืืนยัันตัวัตนไว้แ้ล้้ว การเพิ่่�มหรือืลบอุุปกรณ์ที่่�คุณุจะใช้้
สำำ�หรับั 2FA ให้้เลืือก ‘Manage devices’ จากหน้้าหลัักของ AMP

คุณุสามารถเพิ่่�มอุุปกรณ์ ใหม่่หรือืลบอุุปกรณ์ที่่�ลงทะเบีียนไว้แ้ล้้วได้ ้การเพิ่่�มอุุปกรณ์ ให้้ทำำ�ตั้้ �งแต่่ขั้้ �นตอนที่่� 2 ด้า้นตรงข้้าม
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รายละเอีียดการยืืนยัันตััวตน
รายการบัันทึึกรายละเอีียดการยืืนยัันตัวัตนที่่�อนุุญาตให้้ผู้้� ใช้้ ในสถาบัันของคุณุเข้้าถึึง Emerald Insight

ผู้้�ดููแลระบบควรตรวจสอบรายละเอีียดเหล่่านี้้ �และหากต้อ้งการปรับัปรุงุแก้้ ไขข้้อมููล กรุณุาติดิต่่อฝ่่ายดูู แลลููกค้า้ (support@emerald.com)

การยืืนยัันตัวัตนที่่� ไม่่ถููกต้อ้งอาจส่่งผลต่่อการเข้้าถึึง Emerald Insight ของคุณุ

รายละเอีียดองค์์กร
ส่่วนนี้้ �แสดงรายละเอีียดเบื้้ �องต้น้เกี่่�ยวกัับสถาบัันของคุณุที่่� Emerald ได้บ้ัันทึึกไว้้

หากต้อ้งการแก้้ ไขรายละเอีียดเหล่่านี้้ � กรุณุาติดิต่่อฝ่่ายดูู แลลููกค้า้ที่่� support@emerald.com

หมายเหตุ:ุ ‘Organisation ID’ มีี ไว้ส้ำำ�หรับัการอ้้างอิิงภายในของ Emerald และไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้

1) ช่่วง IP ท่ี่�อนุุญาต

แสดงรายการของช่่วง IP ทั้้ �งหมดที่่�กำำ�หนดให้้กัับ
สถาบัันของคุณุ หากคุณุใช้้ IPv6 ซ่ึ่�งไม่่ ได้อ้ยู่่� ในรายการ 
กรุณุาแจ้้งฝ่่ายดูู แลลููกค้า้  
(support@emerald.com). การไม่่มีีข้้อมููลนี้้ � ใน
บัันทึึก อาจขััดขวางการเข้้าถึึง Emerald Insight ได้้

2) IP ท่ี่�ถููกบล็็อก

เมื่่�อตรวจพบกิิจกรรมที่่�ผิิดปกติบิน Emerald Insight 
จะทำำ�การบล็็อก IP ของผู้้� ใช้้ หากมีีการลงทะเบีียน IP 
กัับสถาบัันของคุณุ จะเก็็บรายละเอีียดไว้ท้ี่่�น่ี่� เพื่่�อเป็็น
ข้้อมููล กรุณุาติดิต่่อ support@emerald.com

เพื่่�อแก้้ ไขปัญหาการเข้้าถึึงที่่�เกิิดขึ้้ �น

3) URL ของผู้้�อ้างอิิงท่ี่�อนุุญาต

ถ้้ามีี เมนููนี้้ �แสดงรายการ URL ของผู้้�อ้้างอิิงที่่�สถาบัันของคุณุอนุุญาต

4) Shibboleth & OpenAthens

ข้้อมููล Shibboleth หรือื OpenAthens ที่่�ลงทะเบีียนไว้จ้ะแสดงที่่�น่ี่�  กรุณุาติดิต่่อฝ่่ายดูู แลลููกค้า้ (support@emerald.com) หากต้อ้งการปรับัปรุงุแก้้ ไขข้้อมููล หรือื
หากคุณุต้อ้งการลงทะเบีียน ID ของหน่่วยงานของคุณุสำำ�หรับัการเข้้าถึึงนอกมหาวิทิยาลััย

การใช้้ Account Management Portal 
หลัังจากที่่�เข้้าสู่�ระบบสำำ�เร็จ็แล้้ว คุณุจะเห็็นหน้้าหลัักของ AMP จากหน้้านี้้ �คุณุสามารถ:

• ตรวจสอบรายละเอีียดบััญชีีของสถาบัันของคุณุ

• ดููรายการทรัพัย์์สิินของสถาบัันของคุณุในขณะนั้้ �น

• เข้้าถึึงตัวันัับข้้อมููลและรายงานการใช้้งาน

• ตรวจสอบรายละเอีียดการยืืนยัันตัวัตน
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5) �หมายเลขการเข้้าถึึงองค์์กร (OANs)

ถ้้ามีี ส่่วนนี้้ �แสดงหมายเลขการเข้้าถึึงองค์ก์ร (OAN) ที่่�กำำ�หนดให้้กัับสถาบัันของคุณุ

หมายเลขการเข้้าถึึงองค์์กร (OAN) คืืออะไร

หมายเลขการเข้้าถึึงองค์ก์ร (OAN) รองรับัการเข้้าถีีงนอกมหาวิทิยาลััยในกรณีีที่่� ไม่่มีีทางเลืือกอื่่�น (เช่่น Shibboleth หรือื Google CASA) รหััสการเข้้าถึึงจะเชื่่�อม
โยงบััญชีี โปรไฟล์์ส่่วนบุุคคลกัับสถาบัันหรือืองค์ก์ร เพื่่�อให้้บุุคคลสามารถเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลของ Emerald นอกมหาวิทิยาลััยได้ ้หากคุณุต้อ้งการข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ กรุณุา
ติดิต่่อฝ่่ายดูู แลลููกค้า้

ทรัพัย์์สิินรวมถึึงการเป็็นสมาชิกวารสาร การเป็็นสมาชิก eJournal, eBook และคอลเลกชันกรณีีศึกษาต่่างๆ เช่่น Emerald Backfiles และผลิิตภััณฑ์์ที่่� ให้้เครดิติใน
การดาวน์์ โหลด เช่่น Emerald Research Pass

ทรัพัย์์สินิ
ที่่�น่ี่�คุณุจะเห็็นรายการของผลิิตภััณฑ์์ ในขณะนั้้ �นที่่�สถาบัันของคุณุสามารถเข้้าถึึงได้ ้ข้้อมููลจะตรงกัับรายการที่่�แสดงภายใต้ ้’My Products’ บน Emerald Insight

ติิดต่่อ Emerald ท่ี่� support@emerald.com

หากคุุณคิดว่่าทรัพัย์์สินิของคุุณไม่่ตรงกัับบัันทึึกท่ี่�แสดงท่ี่�นี่่�

เนื่่�องจากมีีลิิงก์์ ‘My Products ’ บน Emerald Insight คุณุสามารถขยายมุุมมองเพื่่�อแสดงจำำ�นวนของบทความของเนื้้ �อหาที่่�มีีอยู่่� ในผลิิตภััณฑ์์แต่่ละอย่่าง สำำ�หรับัคอล
เลกชัน คุณุสามารถดููหััวข้้อที่่�มีีและจำำ�นวนของบทความของเนื้้ �อหาของแต่่ละหััวข้้อได้้

สำำ�หรับัลููกค้า้ Research Pass บทสรุปุแสดงใบอนุุญาตที่่�ยัังใช้้ ได้แ้ละหมดอายุุแล้้ว จำำ�นวนของเครดิติที่่�ซื้้ �อและจำำ�นวนของเครดิติคงเหลืือ

1) �เลืือกรายงานที่่�คุณุต้อ้งการเรีียกใช้้ โปรดตรวจสอบให้้แน่่ ใจว่่าคุณุเลืือกรายงาน R5 ที่่�เหมาะสมจากตัวัเลืือกแบบเลื่่�อนลง

รายงาน COUNTER
ใช้้ส่่วนนี้้ �เพื่่�อจััดทำำ�รายงานการใช้้งานภายในสถาบัันของคุณุ
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2) �เลืือกตัวักรองต่่างๆ เพื่่�อปรับัรายงานของคุณุตามความต้อ้งการโดยการเลืือกประเภทของการเข้้าถึึงที่่�ต้อ้งการ การทำำ�เครื่่�องหมายถููกในกล่่อง ‘include column’ จะ
แยกค่่าต่่างๆ สำำ�หรับัตัวักรองที่่�เลืือก 

3) �เลืือกช่่วงวันัที่่�และคลิิก ‘ดูู’

4) สามารถส่่งออกรายงานในรููปแบบของไฟล์์ Excel XLS ได้้

5) �หากคุณุสามารถเข้้าถึึงบริกิารที่่�เข้้ากัับ SUSHI ได้ ้คุณุสามารถกำำ�หนดค่่าให้้บริกิารนั้้ �นดึงึข้้อมููลสถิิติกิารใช้้งานจากเราได้้ โดยอััตโนมััติ ิคลิิกปุ่่� ม ‘Sushi’ เพื่่�อแสดง
ข้้อมููลที่่�บริกิารดังักล่่าวต้อ้งการ

23616 11/23

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับรายงานการใช้้งาน COUNTER ข้้อมููลสำำ�หรับัการเปิิดใช้้งานทรัพัย์์สินิของคุุณในโซลููชัน Discovery และ
การเข้้าถึึงและการยืืนยัันตััวตน กรุณุาไปท่ี่�พอร์ทั์ัลฝ่่ายดููแลลููกค้้าของเราหรือืส่่งอีีเมลไปท่ี่� support@emerald.com

ติดต่อเราหากต้องการความช่วยเหลือ
หากคุณต้องการข้อมูลเพิ่มเติม กรุณาติดต่อเราที่: 
support@emerald.com

ดูแหล่งข้อมูลของบรรณารักษ์ทั้งหมดใน emerald.com/insight 
ได้ที่: emeraldpublishing.com/guides

insight คู่่�มืือสำำ�หรับั 

ช่่วยเราพััฒนา
ข้้อเสนอแนะทั้้ �งหมดเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ช่่วยให้้เราส่่งมอบฟีีเจอร์แ์ละ 

การทำำ�งานต่่างๆ ท่ี่�ผู้้� ใช้้ของเราต้้องการ คลิกปุ่่� ม ‘Feedback  เพื่่�อแจ้้ง 

ให้้เราทราบว่่าคุุณคิดอย่่างไรกัับ Account Management Portal
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