emerald insight

Account BENUTZER-
Management Portal

LEITFADEN

Kurzanleitung fur Administratorlnnen zur
Nutzung des Verwaltungsbereichs fur
Bildungseinrichtungen der Emerald Insight
Forschungsplattform.

Das Account Management Portal (AMP) ermoglicht es AdministratorInnen einer Einrichtung, samtliche
Emerald Ressourcen an einem Ort zu verwalten, indem sie sich mit ihrem eigenen Benutzerprofil anmelden.
Uber das Portal kdbnnen Sie:

« die Kontodaten lhrer Einrichtung prufen » auf Nutzungsstatistiken und Berichte zugreifen
« aktuelle Bestande der Einrichtung anzeigen » Authentifizierungsdaten einsehen

Wir empfehlen, mehr als eine Person als AdministratorIn [hrer Einrichtung festzulegen. So kénnen wir
sicherstellen, dal} die entsprechenden Personen alle wichtigen Informationen zur Plattform und zu
relevanten Ressourcen erhalten.

WICHTIG

Haben Sie sich bereits als AdministratorIn fur Ihre Einrichtung registriert?
 Ja: Melden Sie sich unter www.emerald.com/login an, um auf das Account Management Portal
zuzugreifen.

« Nein: Registrieren Sie sich, indem Sie unter www.emerald.com/register ein Benutzerprofil erstellen.
Kontaktieren Sie anschlieRend den Kundendienst (support@emerald.com), damit wir Ihr Benutzerprofil
mit dem Konto [hrer Einrichtung verknupfen kénnen.

Sobald die Verknupfung bestatigt wurde, konnen Sie sich anmelden und das Account Management
Portal nutzen.

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Zum Schutz [hres Online-Kontos verwendet das Portal die Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) nach
Industriestandard. Sie mussen also ein Smartphone oder Tablet registrieren, das Sie fortan bei der
Anmeldung beim Portal benétigen.

Wenn Sie eine gemeinsam genutzte E-Mail-Adresse fur die Kontoverwaltung verwenden (z. B.
eresourcesadmin@) oder das Koppeln eines mobilen Gerats fur diesen Zweck nicht moglich ist, wenden Sie
sich bitte an den Kundendienst (support@emerald.com), der Innen gerne weiterhilft.

Two-factor authentication

Your login requires some additional security by registering a
device like a smartphone or tablet. You'll only be allowed to login
if you know your password AND have the device in your
possession.

To do this, you'll need to download an authenticator app such as
Google Aulhenlicalor or Aulhy on your device. Simply visil your
device's app slore (e.q. Apple App Slore or Google Play) and
search for "authenticator app’.

Start Registration
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Laden Sie zunachst eine Authentifizierungs-App wie Google Authenticator oder Authy herunter und
installieren Sie diese auf dem Gerat. Suchen Sie dazu beispielsweise im Apple App Store oder bei
Google Play nach ,Authentifizierung”. Wahlen Sie eine der verfugbaren Apps aus oder befolgen Sie die
Empfehlungen Ihrer Einrichtung.

Sobald Sie eine Authentifizierungs-App installiert haben, konnen Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung wie
folgt einrichten:

1) Geben Sie im Anmeldebereich des
Portals (www.emerald.com/login)
Ihren Emerald Benutzernamen
und Thr Passwort ein und klicken
Sie auf ,Login”. Damit gelangen
Sie zur Startseite von Emerald
Insight. Wahlen Sie in der oberen
Navigationsleiste ,Account

Management Portal” aus. “'

1510l account management portal

WICHTIG: Sie mussen ein Profil erstellt UND

sich als AdministratorIn registriert haben,
bevor Sie auf das Portal zugreifen konnen.

ermerad account management poﬂal

Add new device

2) Weisen Sie zur Einrichtung
der 2FA zunéachst dem fur die
Authentifizierung zu verwendenden
Gerat einen geeigneten Namen zu,
z. B. .work" oder ,iPhone” Klicken < or “work phong
Sie dann auf ,Next". Chec

Deviee name

3) Offnen Sie die Authentifizierungs-
App auf Inrem Gerat und scannen Setup an authenticator on your device
Sie den QR-Code ein oder geben
Sie den unten angegebenen Code
von Hand ein, um 2FA fur Emerald
Insight in der App einzurichten.
Klicken Sie auf ,Finish’, um zur
Startseite des Portals zu gelangen.

of enter the fellowing code manually
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4) Bei der nachsten Anmeldung werden Sie nach Eingabe des Benutzernamens und Passworts und Auswahl
von ,Account Management Portal” oben auf der Startseite von Emerald Insight zur Eingabe des sechsstelligen
Codes aufgefordert, der von der Authentifizierungs-App bereitgestellt wird. Geben Sie den Code ein und
klicken Sie auf ,Verify’, um zur Startseite des Portals zu gelangen.

Two-factor authentication

Open your authentication app and enter the
code for Emerald Test

ode |

Verify

Verwalten von 2FA-Geraten

Die Zwei-Faktor-Authentifizierung kann auf mehreren Geraten eingerichtet werden. Auf jedem dieser
Gerate muss eine Authentifizierungs-App installiert sein. Wahlen Sie auf der Startseite des Portals die
Option ,Manage devices” aus, um Gerate fur die Authentifizierung hinzuzufiigen oder zu entfernen.

ermerald account management portal Mg i

Organisation Authentication Holdings COUNTER reports

Sie konnen weitere Gerate hinzufugen oder registrierte Gerate entfernen. Wiederholen Sie zum
Hinzufligen eines Gerats den Vorgang ab Schritt 2) auf der gegentberliegenden Seite.

emerald insight

Manage 2FA devices

@ Two factor authentication enabled

Multiple devices can be added - when you login. you can use any
of your registered devices.

0 work

Add another device




Verwenden des Account Management Portals

Nach der erfolgreichen Anmeldung gelangen Sie zur Startseite des Portals. Von hier aus kdnnen Sie:

« die Kontodaten Ihrer Einrichtung prufen » auf COUNTER-Nutzungsstatistiken

« aktuelle Bestande Ihrer Einrichtung anzeigen Ui} S eniis gt

» Authentifizierungsdaten einsehen

ermerald account management portal

Welcome back, Username

Organisation details Authentication details Organisation’s Holdings

View your organisation’s details. View your organisation's authentication \iew your organisation’s holdings,
details.

Select m Select 3

COUNTER reports

View your COUNTER usage reports.

Angaben zur Einrichtung

Im Bereich ,Organisation details” werden die von Emerald erfassten Stammdaten zu Ihrer Einrichtung
angezeigt.

Sollte eine Anderung dieser Daten erforderlich sein, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst unter
support@emerald.com.

HINWEIS: Die ,Organisation ID” dient Emerald zur internen Verwaltung und kann nicht geandert werden.

ermeralc account management portal

Authentication Holdings COUNTER reports

Organisation

Organisation details

Organisation name

about the Actount
Manageeant Portal via the Emerald Staff 1P Auth
Tk balow.

m Organisation (D
SteS0ea0-c493-4119-afe-eed4d1dboba

Emerald Staff IP Auth

Open URL link resolver

if arry aof these details require amending please contact Emerald at suppen@enmeraid.oom
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Authentifizierungsdaten

Im Abschnitt ,Authentication details” werden die Informationen zur Authentifizierung angezeigt, mit denen
die Benutzer Threr Einrichtung auf Emerald Insight zugreifen kénnen.

AdministratorInnen sollten diese Daten tiberpriifen und sich bei erforderlichen Anderungen an den
Kundendienst (support@emerald.com) wenden.

Falsche Angaben zur Authentifizierung kénnen Ihren Zugriff auf Emerald Insight einschréanken.

4] account management portal

Organisation Authentication Holdings COUNTER reports

_ Authentications

- STTe. ° -
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Shibkboleth & OpenAthens a -
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1) ZulaSSlge IP-Bereiche “r1eri 0 account management portal e devic
Der Bereich ,Allowed IP ranges”
Zeigt eine Liste aue-r IP_Bereiche Organisation Authentication Haldings COUNTER reports

an, die der Einrichtung zugewiesen T
sind. Sollten Sie eine IP-Adresse

(IPv6) verwenden, die nicht EEEEEE Authentications
aufgefuihrt ist, informieren Sie - 3
bitte den Kundendienst
(support@emerald.com). Fehlen
diese Informationen, kann der
Zugriff auf Emerald Insight
beeintrachtigt werden.

Alowed # Ranges o -

19 address C Type

115.50.59.180/32 Mo proosy

H8.98.23.192-88.58.23.209 Mom-prosy

88.98.23.271-88.58.23.253 MNon-prosy

8B98.23.210 Nomprowy

2) Gesperrte IP-Adressen

Sollten ungewdhnliche Aktivitdten auf Emerald Insight
festgestellt werden, wird die IP-Adresse des Benutzers Bocked s Ciien
gesperrt. Wenn die IP-Adresse bei Ihrer Einrichtung Maws | Aemon | IrRanes Creation dote Expiry date
registriert ist, werden die Informationen im Bereich ,Blocked
IPs" angezeigt. Bitte wenden Sie sich an
support@emerald.com, um Probleme beim Zugriff

zu beheben.

No IP blodks found

3) Zulassige verweisende URLs

Im Bereich ,Allowed Referrer URLs" werden gegebenenfalls die von Ihrer Einrichtung zugelassenen
verweisenden URLs aufgelistet.

4) Shibboleth und OpenAthens

Im Bereich ,Shibboleth & OpenAthens” werden die Informationen zur Authentifizierung uber Shibboleth
oder OpenAthens angezeigt. Wenden Sie sich an den Kundendienst (support@emerald.com), wenn diese
aktualisiert werden mussen oder wenn Sie fur [hre Entitatskennung den Zugriff von auflerhalb des Campus
einrichten moéchten.
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5) Zugangsnummern von Einrichtungen (OANs)

Im Abschnitt ,Organisation Access Numbers” (OANs) werden gegebenenfalls die Zugangsnummern
angezeigt, die der Einrichtung zugewiesen sind.

Organisation Access Numbers Qo -
Number Creation Expiry Activation Limit Current Limit
854675531438486 02/08/2019 03/08/2019 1 0

Was ist eine OAN?

OANs ermdglichen den Zugriff von auflerhalb des Campus, wenn andere Optionen (z. B. Shibboleth oder
Google CASA) nicht verfugbar sind. Der Zugangscode verknupft ein persénliches Profil mit der Einrichtung
oder Organisation, damit Benutzer auch von aufierhalb des Campus auf ihre Emerald Ressourcen zugreifen
kénnen. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie beim Kundendienst.

Bestande

Im Bereich ,Holdings" finden Sie eine Liste der aktuellen Produkte, auf die Ihre Einrichtung Zugriff hat. Diese
entsprechen denjenigen, die unter ,My Products” auf Emerald Insight angezeigt werden.

Die Bestande umfassen aktuelle Abonnements fur einzelne Zeitschriften, Abonnements fur eJournal-,
eBook- und Fallstudien-Sammlungen, erworbene Fachsammlungen wie Emerald Backfiles und Produkte mit
Credits wie Emerald Research Pass.

Holdings

Holdings Breakdown

emerald Emerging Markets Case Studies -
Rapid Prototyping Journal =
Emerald gjournal Premler Collection -
Career Development International

industrial Management & Data Systems =

Business, Management and Economics eBook Collection Subscription -

Research Pass

Tn purchase mare Research Dass rHkens plaate roncart yaur Risiness Manager
Artive o
Expired e -

Kontaktieren Sie Emerald unter support@emerald.com,
falls die hier angezeigten Informationen nicht
mit Ihren Bestidnden uibereinstimmen.
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Wie beim Link ,My Products” auf Emerald Insight lasst sich die Ansicht erweitern, um die Anzahl der Inhalte
fur jedes Produkt anzuzeigen. Bei Sammlungen kdnnen Sie die enthaltenen Titel und die Anzahl der Inhalte

fur jeden Titel einsehen.

Emerald ejournal Fremier Collection

rals
Journals & -

HH | Haferance Heviews

154 BISCR(E] BF CONTANE 3re Présent in thik journa

ARAT | AiFCraft Enginaenng and ASTospare Tecnnoingy
An Inrermarinnal jousrmal
247 plece(s] Of conTanT &re presant In This jouma

FRT | Figment & Resin Technology
The internatinnal journal of colarants. polymMers and colour applicarions

4970 wieces) uf content are present in this jou

Fur Nutzer des Research Pass werden in der Zusammenfassung die aktiven und abgelaufenen Lizenzen, die
Anzahl der erworbenen Credits und die noch verbleibende Anzahl angezeigt.

Recezch Fass

Te: purpie e e Feoe peed Py bnde m plssess poresst oo Buoisers Merager

Erhs L
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COUNTER-Berichte

Im Bereich ,COUNTER reports” kdnnen Sie Berichte uber die Nutzungsstatistiken der Einrichtung erstellen.

1) Wahlen Sie den zu erstellenden Bericht aus. Achten Sie darauf, die entsprechenden R4- oder R5-Berichte
aus den in den Dropdown-Optionen verfugbaren Datumsbereichen auszuwahlen.

PR - Platform Master Report =

COUNTERS Reprts [ 1an 2019-present e it Heldings COUNTER Fegors
PR - Platform Macter Report

PR_P1 - Plalfurm Usage = =7

DR - Database Master Report |- _ COUNTER reports
DR D1 - Database Search and tem Usage =

DR_D2 - Databace Access Denied

TR - Title Master Report

TR_B1 - Book Requests (Excluding OA_Gold)
IH_B2 - Book Access Denied

TR_B3 - Book Usage by Access Type

TR_J1 Journal Requests (Excluding OA_Gold)

TR_J2 - Juurnal Access Denied

TR_J3 - Jounal Usage cess Type

TR_J4 - Joumnal Requests by YOP (Excluding 0A_Gold) v




2) Legen Sie geeignete Filter fest, um [hren Bericht anzupassen. Sie kénnen z. B. bestimmte Zugriffsarten
auswahlen. Durch Auswahl der Option ,Include column” werden die Werte fur den ausgewahlten Filter
separat angezeigt.

3) Wéhlen Sie den gewlnschte Zeitraum aus und klicken Sie auf ,View" Sie erhalten einen entsprechenden
Hinweis, sollte der Bericht fur die gewahlten Daten nicht verflugbar sein.

B8 1an2020 To JUL2020 L Filters - I Accounts = PR- Platform Master Report =

QUICK SET o 2019 (5] o 2020 ©

|
AN FFR MAR APR

Mar-2020
RAY AU A ALIG AN Jn 8461

43098
SFP OcT MOV nFEc

40337

1532

46859

38300

4) Sie kénnen den Bericht anschlieRend im Excel XLS-Format exportieren.

5) Wenn Sie Zugriff auf einen SUSHI-kompatiblen Dienst haben, kénnen Sie diesen Dienst so konfigurieren,
dafd die Nutzungsstatistiken automatisch abgerufen werden. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Sushi’, um
die erforderlichen Informationen anzuzeigen.

SUSHI Dase URL [RS) AOOOO000COOO00O0NOOO000, L]
AP Ky OO0 XK L]
Requestor 1D OO0 L
Customer 10 EREEEEEFEEREF SRS EEE S EEHE L |

Weitere Informationen zu COUNTER-Nutzungsberichten, zur Aktivierung von Bestanden
in Recherchetools sowie zu Zugang und Authentifizierung erhalten Sie in unserem
Kundendienst-Portal oder per E-Mail an support@emerald.com.

Helfen Sie uns zu verbessern

Please share your feedback Wir freuen uns uber alle Ruckmeldungen, damit wir die verfugbaren Merkmale
L“Q‘:J;l‘:f’;ii‘;l- — und Funktionen optimal auf die Bedurfnisse unserer Benutzer ausrichten
konnen. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Feedback”,

link below.

We are always leoking te

um uns Ihre Meinung zum Account Management Portal mitzuteilen.

insight Benutzerhinweise

Sie bendtigen Hilfe? Alle Ressourcen fur Bibliothekarinnen und Bibliothekare zu
emerald.com/insight
sind auf emeraldpublishing.com/guides verflgbar

06edO

Weitere Informationen erhalten Sie
unter support@emeraldinsight.com.

20949 11/20
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