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ยินดีต้อนรับสู่ 
Emerald



เราภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของคุณ
ในฐานะของสำ�นักพิมพ์ที่ดำ�เนินงานด้วยหลักการและ
ประสบการณ์

ด้านการเผยแพร่งานพิมพ์มากกว่า 50 ปี เรามุ่งเน้นไปที่
การสนับสนุนสถาบันการศึกษาเพื่อที่จะแสดงเห็นให้ถึง
ประสิทธิภาพของการวิจัยในด้านการจัดการ การเรียนรู้ และ
การปฎิบัติ

เรามีความยินดีอย่างมากที่ได้ต้อนรับท่านในฐานะของลูกค้า
รายใหม่ผู้ทรงคุณค่าของเรา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเราจะ
ได้ให้การสนับสนุนความตอ้งการของผู้ใชแ้ละนักวิจัยของท่าน

ขอแสดงความยินดีกับการสมัครสมาชิกใช้งาน Emerald 
Insight ของ

ท่าน  emeraldinsight.com คือแพลตฟอร์มการสืบค้นของ 
EMRALD ที่จะพบงานวิจัยนานาชาติคุณภาพสูงที่มีความ
เกี่ยวข้องในเชิงปฏิบัติ

คู่มือนี้จะมอบรายละเอียดเกี่ยวกับการดูแลระบบทั้งหมดที่
ท่านต้องการ เพื่อช่วยให้ท่านสามารถใช้งานผ่านคุณสมบัติ
ของแพลตฟอร์ม Emerald Insight และช่วยให้ผู้ใช้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจากงานวิจัยของตน

Connect with us

 @emeraldglobal

 /emeraldpublishing  /company/34137

/EmeraldPublishing67



การเข้าใช้งาน



เม่ือคุณสร้างโปรไฟล์ Emerald ของคุณเองคุณจะได้รับ
ประโยชน์จาก:

• �สามารถบันทึกการค้นหาได้ - เพ่ือให้คุณไม่ต้องเสียเวลา
ค้นหาอีกคร้ัง

• �สามารถเข้าใช้งานเม่ือคุณอยู่ภายนอกมหาวิทยาลัยโดยท่ี
ไม่มีตัวเลือกการพิสูจน์ตัวตนอ่ืน ๆ

การสร้างบัญชีน้ันเป็นเร่ืองง่าย! คลิก “ลงทะเบียน” ท่ีอยู่ด้าน
บนสุดขวามือของหน้าหลัก Emerald Insight เม่ือคุณสร้างช่ือ
ผู้ใช้และรหัสผ่านของคุณเองแล้ว คุณสามารถเข้าสู่ระบบท่ี
ด้านบนสุดของหน้า Emerald หรือไปท่ี emerald.com/insight/
register โดยตรง

สร้างพ้ืนท่ีส่วนตัวของคุณเองด้วย “บัญชีของฉัน”



นำ�งานวิจัยของท่าน
ออกนอกสถาบัน 



Emerald Insight ออกแบบมาเป็นพิเศษเพื่อให้สามารถใช้
งานบนอุปกรณ์มือถือด้วยเว็บเบราว์เซอร์ ซึ่งได้แก่  Apple 
iOS, Android, Blackberry และแพลตฟอร์มอื่นๆ

โลกของการวิจัยอยู่ในมือของท่านแล้ว! ด้วยแพลตฟอร์ม
ที่พร้อมใช้งานบนมือถือคุณจะสามารถค้นพบวารสารและ
เนื้อหาในหนังสือที่จัดหมู่ตามสาขาวิชา ซึ่งจะให้เนื้อหาใน
รูปแบบไฟล์มาตรฐาน รวมถึงการเลือกใช้ ePUB ในการจัด
เนื้อหา

เหตุใดเราถึงจะไม่ใช้เครื่องมือของโซเชียลมีเดียในการแบ่ง
ปันเนื้อหากับเพื่อนร่วมงานล่ะ

ตัวเลือกการรับรองความถูกต้อง

• WAM Proxy

• Shibboleth

• การอา้งอิงไปยัง URL

• การรับรองความถูกต้อง IP

• การเข้าถึงแบบองค์กรผ่านโปรไฟล์

• OpenAthens

Emerald และ Discovery services

Emerald มีความมุ่งมั่นในการดำ�เนินการพัฒนาโปรแกรม
อย่างต่อ

เนื่อง ซึ่งจะช่วยสนับสนุนในการทำ�งานของนักบรรณารักษ์
ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้องตน หาก
ท่านมีการใช้งาน Discovery Service โปรดแจ้งให้ตัวแทน
ชอง Emerald ของท่านทราบว่าเป็นบริการใด เพื่อที่เราจะ
ได้ปรับใหเ้หมาะกับประสบการณ์การใช้งานของท่าน



คำ�แนะนำ�และการบริการสำ�หรับทุกท่าน 



For Users
สำ�หรับผู้ใช้งาน

เลือก “คำ�ถามท่ีพบบ่อย” ในส่วนของความเห็นของ emerald.com/insight

สำ�หรับคำ�แนะนำ�อย่างง่ายและคำ�ถามท่ีพบบ่อยเก่ียวกับการเข้าใช้เน้ือหา
ของคุณ หรือไปท่ี emerald.com/insight/faq โดยตรง คุณจะพบข้อมูล
เก่ียวกับ:

การเข้าใช้งาน -  ค้นดูว่าอะไรบ้างท่ีท่านสามารถเข้าใช้งานได้ การต้ังค่า
การใช้งานเพ่ือให้เข้าถึงเน้ือหา การเข้าใช้งานผ่านอุปกรณ์มือถือ

การใช้เพ่ืองานวิจับของท่าน – สืบค้นเน้ือหาท่ีคุณต้องการ ดาวน์โหลด
และจัดการบรรณานุกรม และการสร้างบัญชี EMERALD ส่วนตัว 

เรามีเอกสารให้บริการในภาษาต่างๆ เช่นคู่มือออนไลน์และคู่มือการใช้
ฉบับย่อ ซ่ึงประกอบด้วยการสร้างบัญชี การสืบค้น และการใช้งาน

สามารถดาวน์โหลดได้ท่ี 

emeraldgrouppublishing.com/support/training.htm

สำ�หรับบรรณารักษ์

“For Librarians” เป็นแหล่งข้อมูลท่ีจะพัฒนาในด้านการให้ข้อมูลและการ
ให้การบริการแก่ผู้ใช้ห้องสมุดได้ดีย่ิงข้ึน. ไม่มีค่าใช้จ่ายในการสมัครเป็น
สมาชิกในวันน้ี! เพียงเข้าดู “For Librarians” ท่ีเวบไซด์  
emeraldgrouppublishing.com และกรอกข้อมูลลงทะเบียนเพ่ือรับการ
เข้าใช้งานสำ�หรับบรรณารักษ์ หรือเข้าโดยตรงท่ี 

emeraldgrouppublishing.com/librarians

เคร่ืองมือสนับสนุนและคู่มือการใช้งาน

รายช่ือของผลิตภัณฑ์และระเบียนการจัดทำ�บัญชีรายช่ือ: ข้อมูลท่ีสำ�คัญ
ท้ังหมดในการจัดทำ�รายช่ือท่ีท่านได้สมัครสมาชิก เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ระบบห้องสมุดของท่าน เช่น MARC records,

KBART records และ ข้อมูล URL

ดาวน์โหลดโดยตรงท่ี

emeraldgrouppublishing.com/support/index.htm

สำ�หรับผู้เขียน

“For Authors” EMERALD มอบเคล็ดลับและแนวทางเชิงปฏิบัติถึง

วิธีทท่ีจะทำ�ให้งานน้ันได้รับการตีพิมพ์ และช่วยเพ่ิมการเผยแพร่ออก
ไปให้ได้มากท่ีสุด ควบคู่ไปกับมุมมองจากบรรณาธิการถึงส่ิงพิมพ์ท่ี
พวกเขาต้องการในงานเขียนเหล่าน้ัน แหล่งข้อมูลหรับการติดต่อของ
บรรณาธิการต้นฉบับท่ีมีประสบการณ์ท่ีจะช่วยปรับปรุงงานเขียนให้ดีย่ิง
ข้ึน

เข้าดูข้อมูลได้ท่ี

emeraldgrouppublishing.com/authors



แนะนำ�  ‘My Emerald’
เราต้องการให้คุณได้สัมผัสประสบการณ์จาก Emerald ด้วยข้อมูลทีเ่ป็น
ประโยชน์มากทีสุ่ดเท่าทีเ่ป็นไปได้  นัน่เป็นเหตุผลว่าท�ำไมเราจึงสร้าง
หมวดหนึง่ทีเ่รียกว่า “My Emerald” ให้กับคุณโดยเฉพาะ ซึง่จะน�ำคุณ
ไปสู่เครือ่งมือส�ำคัญๆ ทีคุ่ณต้องการ อันได้แก่ 

• คู่มือแนะน�ำผู้ใช้ส�ำหรับตัวคุณ และผู้ใช้ห้องสมุดของคุณ 

• �โปสเตอร์ทีจ่ะแสดงอยู่ในห้องสมุดของคุณ เพือ่แจ้งให้ผู้ใช้ของคุณ
ทราบถึงสิง่ทีพ่วกเขาสามารถเข้าใช้งาน

• �วิดีโอการเรียนการสอนทีจ่ะแสดงให้เห็นถึงวิธีทีจ่ะได้รับประโยชน์จาก
แพลตฟอร์มได้ดีทีสุ่ด

เพ่ือเข้าใช้งานในหมวด My Emerald ของคุณ ให้คลิก 
emeraldgrouppublishing.com/welcome ซึ่งเป็นพ้ืนที่ของคุณ ดังนั้น
หากคุณต้องการดูบางสิ่งที่มีอยู่ใน “My Emerald” หรือต้องการพูด
คุยกับสมาชิกในทีมฝ่ายขายของเรา โปรดส่งอีเมลไปที่ welcome@

emeraldgroup.com และเราจะติดต่อกลับหาคุณโดยทันที สำ�หรับ
ความช่วยเหลือและการสนับสนุน โปรดส่งอีเมลไปที่  
support@emeraldinsight.com




