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Orgullosos de nuestra asociación

Como editorial independiente con más de 50 años de 
experiencia, nuestro enfoque se centra en apoyar a las 
instituciones académicas a demostrar el impacto de 
sus investigaciones en el aprendizaje y en la práctica de 
gestión. Nos complace darle la bienvenida como un (a) 
nuevo (a) y estimado (a) cliente y esperamos satisfacer las 
necesidades de sus usuarios e investigadores. 

Le felicitamos por su suscripción a Emerald Insight  
emerald.com/insight, la plataforma de investigación 
de Emerald que ofrece investigación internacional de la 
máxima calidad y relevancia práctica. 

Esta guía le ofrecerá toda la información que necesita 
como administrador para ayudarle a navegar por las 
funciones de la plataforma Emerald Insight y ayudará a los 
usuarios a sacar el máximo provecho de su investigación.

Conecte con nosotros:

 @emeraldglobal

 /emeraldlatinamerica /company/34137

/EmeraldPublishing67



Acceso a su 
cuenta



Cuando usted crea su propio perfil de Emerald, puede: 

• �Guardar una búsqueda, para que no tenga que perder 
tiempo haciéndola nuevamente en el futuro.

• �Acceder al contenido suscrito por su institución fuera  
del campus, donde otras opciones de autenticación no 
están disponibles.

¡Crear un perfil es fácil! Haga clic en “Register – Registrarse” 
en la esquina superior derecha de la página de inicio de la 
plataforma Emerald Insight. Una vez que cree un nombre 
de usuario y una contraseña, puede iniciar sesión en la 
parte superior de cualquier página de Emerald Insight o ir 
directamente a emerald.com/insight/register

Cree su propio espacio en la opción “My profile – Mi 



Lleve su 
investigación fuera 

del campus



Emerald Insight está específicamente diseñada para su 
uso en dispositivos móviles con un navegador móvil, entre 
los que se incluyen Apple iOS, Android, Blackberry y otras 
plataformas. 

¡Un mundo de investigaciones al alcance de su mano! 
Dentro de la plataforma móvil, encontrará todo el 
contenido de revistas y libros, organizado por áreas 
temáticas y disponible en PDF y HTML, y opciones 
ePUB para el contenido seleccionado. ¿Por qué no usar 
también nuestras herramientas integradas en las redes 
sociales para compartir contenidos con sus colegas y 
compañeros?

Opciones de autenticación

• Proxy WAM

• Shibboleth

• URL de referencia

• Autenticación IP 

• Acceso Institucional a través del perfil

• OpenAthens

Emerald y los servicios de descubrimiento

Emerald se compromete con un programa continuo 
de desarrollo que ayuda a respaldar a los bibliotecarios 
en su misión de satisfacer las necesidades de sus 
usuarios. Si está usando un servicio de descubrimiento, 
comuníqueselo a su representante de Emerald para que 
podamos optimizar su experiencia con nosotros.



Guías y ayuda  
para todos 



Para usuarios
Guías y preguntas frecuentes

Seleccione “ Frequently Asked Questions – Preguntas 
frecuentes” en el área de comentarios de la plataforma 
emerald.com/insight para obtener consejos sencillos y 
acceder a las preguntas frecuentes sobre cómo acceder a su 
contenido. O vaya directamente a emerald.com/insight/faq. 
Usted encontrará información sobre:

Acceso: descubra de forma específica a qué tiene acceso, 
configure el acceso a su contenido y acceda a ese contenido 
a través de su dispositivo móvil.

Uso de sus investigaciones: busque el contenido que 
necesite, descárguelo a un gestor de citas bibliográficas y 
cree su perfil personalizada de Emerald. 

Contamos con una amplia gama de materiales de ayuda en 
varios idiomas para satisfacer sus necesidades, entre los que 
se incluyen tutoriales y guías rápidas. Entre las temáticas se 
incluyen la creación de cuentas, la búsqueda y la navegación. 

Descargue estos materiales en:   
emeraldgrouppublishing.com/support/training.htm

Para bibliotecarios 

Emerald “For Librarians” es un recurso exclusivo y gratuito. 
¡Participe hoy mismo! Acceda al enlace “For Librarians” en 
emeraldgrouppublishing.com y rellene el formulario de 
registro para recibir acceso completo a los recursos para 
bibliotecarios. También puede dirigirse directamente a:  
emeraldgrouppublishing.com/librarians

Recursos y guías complementarios 

Registros de catálogos y listados de productos: se 
ofrece toda la información necesaria para integrar su 
suscripción en sus sistemas de la biblioteca, incluidos los 
registros MARC, los registros KBART y URLs de productos. 
Descárguelos directamente en:  
emeraldgrouppublishing.com/support/index.htm

Para autores

Emerald “For Authors” ofrece consejos y guías prácticas 
sobre cómo publicar y maximizar el alcance de la 
investigación. Además de consejos y recomendaciones 
sobre cómo ponerse en contacto con los editores y qué 
buscan al recibir artículos para su publicación.

Acceda a esta información aquí:  
emeraldgrouppublishing.com/authors



Presentación de “My Emerald – Mi Emerald”

Queremos que su experiencia con Emerald sea lo más provechosa 
posible y, por ello, hemos creado “My Emerald – Mi Emerald”, donde 
encontrará: 

• Guías de usuario para usted y para los usuarios de su biblioteca 

• �Carteles para colgar en su biblioteca, con los que podrá informar 
a sus usuarios sobre el contenido al que pueden acceder

• �Videos tutoriales sobre cómo sacar el máximo partido de  
la plataforma

Para acceder My Emerald visita  
emeraldgrouppublishing.com/welcome

Esta es su sección, por lo que, si desea ver algo nuevo incluido en “My 
Emerald – Mi Emerald” o hablar con algún miembro de nuestro equipo 
de ventas, envíe un correo electrónico a welcome@emeraldgroup.com 
y estaremos en contacto. Si necesita ayuda, envíe un correo electrónico 
a support@emerald.com/insight




